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SESIÓN NÚMERO 57 
 

JUNTA GENERAL ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS 
 

20 DE FEBRERO DE 2025 
 9:00 HORAS      

 

AGENDA 
 
ASUNTOS DE CARÁCTER ORDINARIO: 
 

1. Establecimiento del quórum. 

2. Lectura y aprobación de la Memoria de Labores de la Junta 

Directiva. 

3. Lectura y aprobación del Balance General y Estado de 

Resultados, correspondientes al Ejercicio Económico del año 

2024. 

4. Dictamen e Informe del Auditor Externo. 

5. Nombramiento del Auditor Externo Propietario y Suplente, y 

fijación de sus emolumentos. 

6. Nombramiento Auditor Fiscal Propietario y Suplente, y fijación 

de sus emolumentos. 

7. Aplicación de utilidades para el Ejercicio Económico 2024. 

8. Nombramiento de Junta Directiva. 

 

ASUNTOS DE CARÁCTER EXTRAORDINARIO: 

9. Cobertura de pérdidas. 

  



  

 

 
MEMORIA DE LABORES DE LA JUNTA DIRECTIVA 

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONÓMICO 2024 
 
 
Estimados Accionistas: 

 

En representación de los miembros de nuestra Junta Directiva de PROTEGE 
SEGUROS, S.A. presento a su consideración la Memoria de Labores 

correspondiente al Ejercicio Económico comprendido del uno de enero al treinta 

y uno de diciembre de dos mil veinticuatro. 

 

El año 2024 fue nuestro segundo año completo de operaciones bajo la marca 

Protege Seguros, S.A. siendo además un año de muchos retos en varios ámbitos 

del entorno asegurador, como el técnico, comercial, operativo y regulatorio. 

 

Afrontamos estos retos con responsabilidad y entusiasmo, manteniendo nuestro 

compromiso de cumplimiento al marco legal que nos da la Ley de Sociedades de 

Seguros y demás normativas aplicables al sector asegurador de nuestro país. 

Simultáneamente, continuamos la ejecución de nuestra estrategia de negocios y 

operativa, ajustando las capacidades actuales en cuanto a talento humano, 

tecnología y procesos de negocio o bien, incorporando nuevas capacidades, en 

la medida de lo necesario y al ritmo que sea técnica y económicamente factible. 

 

En lo que a Primas Netas Causadas se refiere, experimentamos un importante 

incremento de 50.2%, pasando de $2,003,784.88 en 2023 a $3,010,275.37 en 

2024, lo que corresponde a un crecimiento levemente superior a un millón de 

dólares en el año, muy similar al crecimiento en primas suscritas experimentado 

en el ejercicio 2023. Los ramos que presentaron los mayores incrementos fueron 

Vida Colectivo ($576 mil), Incendio y Líneas Aliadas ($217 mil) y Automotores 

($87 mil). 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

En las Primas Netas Causadas totales no se incluyen $48,467.93 que corresponde al 

Impuesto Ad-Valorem que se introdujo en 2023 a la Ley del Cuerpo de Bomberos, que 

es de 5% sobre las primas. 

 

Por el lado de los Siniestros, el índice de siniestros pagados con relación a las primas 

netas mostró una leve reducción, pasando de 25.9% en 2023 a 24.0% en 2024, 

evidenciando la gestión responsable de suscripción de riesgos de la Compañía. En 

cuanto al monto de siniestros pagados pasamos de $515,399.86 en 2023 a $709,799.97 

en 2024. Los ramos que muestran los montos más altos de siniestros son los Seguros 

de Vida ($331 mil y 25.1% de siniestralidad), Incendio y Líneas Aliadas ($70 mil y 8.3% 

de siniestralidad) y Automotores ($287 mil y 57.7% de siniestralidad). 

 

La siniestralidad neta retenida se ubicó en 20.1% en 2024 la más baja desde la toma de 

control de la nueva administración. 

 

Sobre Primas Netas, el índice de gastos de adquisición y conservación fue de 41.1% en 

2024 (33.7% en 2023); y el de gastos de administración mejora a 42.8% en 2024 (49.9% 

en 2023 y 78.2% en 2022). Los esfuerzos de la administración están enfocados en crecer 

el volumen de suscripción de negocios de manera eficiente, por lo que estos indicadores 

son monitoreados de manera cercana. 

 



  

 

 

 

En el índice de Seguros de Vida no se incluyen los Dotales Vencidos y Rescates 

de la cartera de seguro de vida individual de largo plazo, que es una cartera en 

extinción. 

 

Nuestros recursos de inversión al cierre de 2024 son de $3,403,759.09 y se 

encuentran colocados en instrumentos que nos permitan enfrentar el efectivo 

cumplimiento de nuestras obligaciones, la seguridad de las operaciones 

realizadas, procurando una adecuada liquidez y diversificación de riesgos y 

apegados a los lineamientos definidos en la normativa vigente. 

 

La estructura es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

La tasa de rendimiento promedio de nuestras inversiones fue de 7.2% en 2024, 

que representa una mejora con respecto a 2023 (6.3%) y 2022 (5.3%). 

 

Durante el 2024 renovamos con el respaldo de reaseguradores internacionales 

de primera categoría nuestros contratos automáticos, tanto proporcionales como 

no-proporcionales. Cabe destacar que la prima de reaseguro para la vigencia 

2024 – 2025 conllevó un imprevisto, pero importante, incremento de prima 

respecto al período anterior, lo que impactó de manera negativa los resultados de 

la Compañía. Agradecemos a todos ellos la confianza en nuestro proyecto y de 

esa manera convertirnos en socios estratégicos con visión de largo plazo. 

 

Los resultados de 2024 arrojan una pérdida de $624,621.51, que está vinculada 

a nuestro proceso de transformación, reestructuración y crecimiento que estamos 

llevando a cabo en Protege Seguros. 

 

 



  

 

 

Agradecemos a nuestros Accionistas la confianza que han depositado en nuestra 

gestión; el apoyo y aportes que nos han dado son muy valiosos para trazar el 

modelo de negocio, la expectativa de desempeño y, en consecuencia, las áreas 

de enfoque de la Administración de Protege Seguros. 

 

De manera especial agradecemos a nuestros Asegurados, Intermediarios 

Independientes y Corredores de Seguros que nos distinguen con su confianza y 

exigencia, motivándonos a seguir trabajando y mejorando para brindarles el 

servicio de calidad que merecen nuestros asegurados. 

 

De igual manera, a nuestros reaseguradores e instituciones reguladoras y 

supervisoras, que nos ayudan a mantener enfocado nuestro trabajo de manera 

transparente y profesional. 

 

Finalmente, a todos nuestros colaboradores porque sin su esfuerzo, compromiso 

y responsabilidad no sería posible alcanzar las metas y desafíos que enfrentamos, 

para hacer de PROTEGE SEGUROS, S.A. la mejor opción para proteger las vidas 

y bienes de la sociedad salvadoreña. 

 

Muchas gracias. 

 

JUNTA DIRECTIVA 
  





















  

 

 
 

JUNTA DIRECTIVA 
DEL 27 DE FEBRERO DE 2023 AL 27 DE FEBRERO DE 

2025 
 

 
Presidente y Representante Legal 
 

Alejandro Ernesto Cabrera Rivas  

Secretario 
 

Benjamín Miguel Valdez Tamayo 
 

Director Propietario 
 

Luis German Dueñas González 

Director Propietario 
 

Rodrigo Antonio Reyes Campos 
 

Director Propietario 
 

René Armando Fernández Nosiglia 
 

Director Suplente 
 

Benjamín Valdez Iraheta 
 

Director Suplente 
 
Director Suplente  
               

Ernesto Antonio Arévalo Pujol 
 
William Arnoldo Herrera Olmedo 

 
 
 

AUDITORES EXTERNOS 
 

Auditores y Consultores de Negocios, S.A. de C.V. 
 
 
 

CLASIFICADORA DE RIESGO 
 

ZUMMA Ratings, S.A de C.V. 
  



  

 

 
PERSONAL EJECUTIVO 

 
 

Gerente General Rigoberto Antonio Conde 

Gerente de Finanzas y Administración Ernesto Antonio Arévalo 

Gerente Comercial Verónica Arely Rodríguez 

Gerente de Ramos Generales Danilo Ernesto Carranza 

Gerente de Tecnología y Sistemas William Arnoldo Herrera 

Oficial de Gestión Integral de Riesgos Héctor Atilio Valdez 

Oficial de Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad 

Walter Ernesto González 

Oficial de Cumplimiento LDA-FT Marcia Beatriz Reyes 

Auditor Interno Rubén Elías Renderos 

Contador General Diego Alberto Reyes 

Jefe de Suscripción de Seguros de 

Personas 

Claudia Jeannette Urrutia 

Jefe de Reaseguro César Alexander Rojas 

Jefe de Reclamos Marcella Margarita Romero 

Jefe de Capital Humano Claudia Lissette Ramos 



  

 

 

 
 

REASEGURADORES Y CORREDOR DE REASEGURO 
 

 

REASEGURADORES 

 

Hannover Ruckversicherung – Fitch Ratings AA+ (Superior) 

 

MS Reinsurance Amlin AG – AMBest A (Excellent) 

 

Austral Reaseguradora, S.A. - AMBest A (Excellent) 

 

Reaseguradora Patria SAB – AMBest A (Excellent) 

 

SAVA Re – S&P Global Ratings A+ (Stable) 

 

Deutscher Ruckversicherung AG – S&P Global Ratings A+ (Stable) 

 

International General Insurance Co. Ltd – S&P Global Ratings A+ (Stable) 

 

 

 

CORREDOR DE REASEGURO 

 

BMS GROUP Ltd. 

 

 
 
 
 


